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 Российская Федерация, город Москва
  

 Настоящий документ в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации является 
официальным публичным предложением лица, именуемого в первичных учетных документах по каждой конкретной 
сделке как «ИСПОЛНИТЕЛЬ», лицу, именуемому в Договоре или в первичных учетных документах по каждой конкретной 
сделке как «ЗАКАЗЧИК», именуемым вместе как «Стороны», отдельно каждый – как «Сторона», заключить настоящий 
договор выполнения работ и/или возмездного оказания услуг, включая все указанные приложения к нему (далее по тексту 
– Договор) на следующих условиях:  

  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
  

 Стороны пришли к соглашению о понимании нижеследующих терминов в следующем определении: 
1.1. ЗАКАЗЧИК (Покупатель, Клиент) – Сторона Договора, заказавшее услуги (работы) или пользующееся ими. 
1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ (Поставщик, Подрядчик) – Сторона Договора, выполняющее работы и/или оказывающее услуги;
1.3. Выполнить – действия любой из Сторон Договора, направленная на удовлетворение лично потребности в работах и/или 

услугах. 
1.4. Организовать - действия любой из Сторон Договора, направленная на координацию и упорядочивание информации, 

ресурсов, операций по удовлетворению не лично потребности в работах и/или услугах.  
1.5. Обеспечить - деятельность любой из Сторон Договора, направленная на выполнение и/или организацию выполнения 

работ и/или услуг. 
1.6. Заявка (Задание) – документ в письменной форме, который: 
1.6.1. содержит волеизъявление ЗАКАЗЧИКА поручить ИСПОЛНИТЕЛЮ выполнение работы и/или оказание услуги; 
1.6.2. содержит достоверные и полные обязательные сведения о предмете работы (услуги) и показатели качества 

результата работ, а также существенные условия выполнения работы и/или оказания услуги;  
1.6.3. получен ИСПОЛНИТЕЛЕМ от ЗАКАЗЧИКА
1.7. Подтверждение Заявки (Акцепт Задания) – документ в письменной форме, который:  
1.7.1. содержит волеизъявление ИСПОЛНИТЕЛЯ выполнить работы и/или оказать услуги для ЗАКАЗЧИКА;
1.7.2. содержит достоверные и полные обязательные и дополнительные сведения о предмете работы (услуги) и 

показатели качества результата работ, а также существенные условия выполнения работы и/или оказания услуги; 
1.7.3. передан ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ.
1.8. Сделка - действия при согласованной воле обоих Сторон, направленные на установление, изменение или прекращение 

гражданских прав и обязанностей, совершенные на условиях Договора, включая все приложения к нему и являющихся 
его неотъемлемой частью (молчание не признается выражением воли совершить сделку):  

1.8.1. в простой письменной форме; и/или 
1.8.2. устно, когда из поведения одной из Сторон Договора явствует воля совершить сделку.  
1.9. Стандарт работ (услуг) – порядок и правила предоставления отдельных работ (услуг), содержащих дополнительные 

условия Договора для соответствующего вида работ(услуг) и являющиеся неотъемлемой частью Договора.  
1.10. Сайт – информационный ресурс в информационной сети Интернет по адресу: https://cargoradar24.ru. 
1.11. Составление, подписание, передача, прием Заявки, Подтверждения Заявки могут совершатся Сторонами в том числе с 

использованием функциональных возможностей Сайта согласно действующих правил и порядка эксплуатации Сайта.  
1.12. Если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации - при внешней торговле услугами, 

следует из предмета сделки и/или переписки между Сторонами, включая создаваемые Сторонами документами, 
термины и определения используются в значениях, установленных нормативными правовыми актами Российской 
Федерации (далее по тексту – законодательство).  

1.13. Актуальные условия Договора размещены на Сайте. 
1.14. Перед передачей Заявки/Подтверждения заявки, каждая Сторона ознакомилась и согласилась с актуальными условиями 

Договора, размещенного в сети Интернет. 
1.15. Стороны Договора указываются в Заявке / Подтверждении заявки сведения: о государственной регистрации; адреса: 

юридический, почтовый, фактического места нахождения, электронной почты; номера телефонов; другие необходимые 
сведения.  

1.16. Обязательные и дополнительные сведения о предмете работы (услуги) и показатели качества результата работ
указываются в Приложении (-ях) по видам соответствующих работ (услуг).  

  

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
  

2.1. Сведения о ЗАКАЗЧИКЕ и ИСПОЛНИТЕЛЕ, включая лиц, уполномоченных действовать от их имени, указываются в том 
числе в: Заявке, Подтверждении Заявки, первичных учетных документах. 

2.2. Любые изъятия и/или ограничения, и/или дополнения условий Договора согласовываются и оформляются Сторонами в 
простой письменной форме.  

2.3. Полный и безоговорочный акцепт ЗАКАЗЧИКОМ условий Договора осуществляется путем совершения ЗАКАЗЧИКОМ
хотя бы одного из действий (датой акцепта условий Договора признается дата совершения первого из действий): 
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2.3.1. полная оплата услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ (в том числе, если в состав таких услуг входят расходы в интересах ЗАКАЗЧИКА 
и вознаграждение ИСПОЛНИТЕЛЯ) на его расчетный счет и/или в кассу; 

2.3.2. передача ИСПОЛНИТЕЛЮ документа в письменной форме, содержащий сведения о полном и безоговорочном 
согласии с условиями Договора; 

2.3.3. подписание Договора уполномоченными представителями с каждой Стороны.
  

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
  

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по Заявке ЗАКАЗЧИКА:

3.1.1. выполнить определенную работу и сдать ее результат ЗАКАЗЧИКУ, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять результат 
работы и оплатить его; и/или 

3.1.2. оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность). 
3.2. Порядок и правила выполнения работ (оказания услуг), предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ, регулируются 

требованиями соответствующего законодательства и Стандартами работ (услуг) согласно приложениям к Договору для 
видов работ (услуг): 

3.2.1. транспортно-экспедиторские услуги - приложение №1; 
3.2.2. услуги хранения - приложение №2; 
3.2.3. работы по предпродажная подготовка товара - приложение №3; 
3.2.4. информационные услуги - приложение №4;
3.2.5. консультационные услуги - приложение №5;
3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ выполняет работы и/или оказывает услуги, которые явно согласованы Сторонами в надлежащим 

образом в оформленном и Подписанном Заказе, или отдельно согласованы Сторонами, или предоставляются на 
усмотрение ИСПОЛНИТЕЛЯ в случае, если ИСПОЛНИТЕЛЬ по независящим от него обстоятельствам не получил ответа 
ЗАКАЗЧИКА на свой запрос. 

3.4. Если иное прямо не указано в Заказе ЗАКАЗЧИКА, то ИСПОЛНИТЕЛЬ самостоятельно определяет способы 
предоставления работ и/или услуг, в том числе любыми из способов, в том числе способами:  

3.4.1. закупка от имени ЗАКАЗЧИКА или от собственного имени услуг у продавцов услуг (третьих лиц), обеспечивающих 
предоставление услуг лично и/или не лично;  

3.4.2. организация предоставления (продажа) работ и/или услуг ЗАКАЗЧИКУ от имени третьего лица и/или от собственного 
имени;  

3.4.3. предоставление работ и/или услуг ЗАКАЗЧИКУ лично и/или не лично - с привлечением других лиц (субподрядчиков 
/ субисполнителей). 

3.5. При отсутствии в Заявке условия о закупке работ и/или услуг у определенного лица (круга лиц) ИСПОЛНИТЕЛЬ 
составляет документы о хозяйственных операциях по своему усмотрению и согласно своему плану мероприятий 
предоставления работ и/или услуг. При этом, первоначально установленные согласно плану мероприятий существенные 
условия предоставления работ и/или услуг (в том числе: способ предоставления, наименование, количество, стоимость) 
могут отличаться от существенных условий по фактическому результату.  

3.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе привлечь к исполнению своих обязанностей других лиц. В случае, если привлеченное другое 
лицо поименовано и согласовано с ЗАКАЗЧИКОМ в качестве заместителя, ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает ни за его выбор, 
ни за ведение им дел.  

3.7. Если иное не установлено в Подтвержденной Заявке, то Заказчик не вправе заключить договоры на выполнение 
отдельных работ (услуг), предоставляемых (подлежащих к предоставлению) ИСПОЛНИТЕЛЕМ согласно 
Подтвержденной Заявки, с другими лицами. 

3.8. Качество оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ и/или услуг должно отвечать требованиям соответствующих стандартов 
и законодательства, а также условиям Договора. 

3.9. Если иное не предусмотрено соответствующим Стандартом работ (услуг), то ИСПОЛНИТЕЛЬ рассматривает заявку в 
срок не более 24 часов, и направляет ее ЗАКАЗЧИКУ с отметкой о согласовании или с отказом в согласовании с 
указанием причин отказа.  

3.10. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине ЗАКАЗЧИКА, работы (услуги) подлежат оплате в полном 
объеме. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не 
отвечает, ЗАКАЗЧИК возмещает ИСПОЛНИТЕЛЮ фактически понесенные им расходы.  

  

4. ДОКУМЕНТЫ И ИНФОРМАЦИЯ 
  

4.1. Если иное не предусмотрено законодательством, то любая из Сторон вправе самостоятельно определить форму 
составляемых ею документов, включая первичные учетные документы (далее по тексту – ПУД), при условии наличия в 
таком документе обязательных реквизитов (сведений) в соответствии с требованиями действующего законодательства 
и/или условиям Договора.  

4.2. Договор (включая все изменения и дополнения к нему) и документы, включая Заявку, Подтверждение Заявки, ПУДы, 
могут быть составлены любой из Сторон в письменном виде в электронной форме, по согласованию между Сторонами. 
Составленный ПУД в электронной форме может быть подписан, в том числе усиленной квалифицированной электронной 
подписью.  
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4.3. Любая из Сторон вправе потребовать от другой Стороны оформить в письменной форме на бумажном носителе 
документ, содержащий сведения о сделке, в том числе Заявку, Подтверждение Заявки. Другая Сторона праве 
потребовать оплату оформления такого документа соразмерно своим затратам.  

4.4. До начала предоставления услуг Стороны обязаны обеспечить наличие у своих уполномоченных представителей, 
обеспечивающих исполнение обязательств Сторон по Договору, соответствующих документально подтвержденных 
полномочий (доверенностей) и проинформировать друг друга о таких уполномоченных представителях. 

4.5. Все сведения в связи с Договором составляются Сторонами в виде документированной информации в письменной 
форме на бумажном носителе и/или в виде электронного документа (далее по тексту – документ) и доставляются любым 
из способов: курьерской службой, заказным письмом, через электронный документооборот (ЭДО), с использованием 
прикладного программного обеспечения для обмена информацией по каналам информационно-телекоммуникационных 
сетей, включая сеть Интернет (например: электронная почта, мессенджеры, сайты) 

4.6. Если в момент доставки уведомления по указанному адресу для корреспонденции адресат отсутствует, и вследствие 
этого невозможно подтвердить получение уведомления адресатом, это уведомление считается доставленным должным 
образом при отсутствии расписки в получении. 

4.7. Уведомление вступает в силу с даты получения по соответствующему адресу для уведомлений. 
4.8. Почтовые адреса Сторон являются адресами для корреспонденции. В случае изменения адреса Стороны для 

корреспонденции она обязана немедленно уведомить об этом в письменной форме другую Сторону. 
4.9. Стороны признают общедоступность любых персональных данных, которые стали известны Сторонам в ходе 

исполнения Договора. В свою очередь, каждая из Сторон, подтверждает, что заблаговременно предприняла 
необходимые меры по идентификации субъектов персональных данных и имеет надлежащие полномочия от данных 
субъектов на открытие общего доступа к соответствующим персональным данным.  

4.10. Если иное не установлено в Подтверждении Заявки и/или Стандарте работы (услуги), то начальный, конечный и/или 
промежуточные сроки выполнения работы устанавливаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ самостоятельно исходя из практики его 
работы. При этом, установленные начальный, конечный и промежуточные сроки выполнения работы могут быть 
изменены ИСПОЛНИТЕЛЕМ самостоятельно и при необходимости.  

  

5. ЦЕНА, СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
  

5.1. Порядок оплаты и стоимость работ (услуг) согласовывается Сторонами в Заявке и складывается из: стоимости работ 
(услуг), приобретенным ИСПОЛНИТЕЛЕМ (от имени ЗАКАЗЧИКА или от собственного имени) у поставщиков работ 
(услуг); а также стоимости работ (услуг), предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ лично и/ или с привлечением других лиц 
(субподрядчиков / субисполнителей); вознаграждения ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

5.2. Если не указано иное в Подтверждённой Заявке, то цена и условия оплаты предоставляемых работ (услуг) 
устанавливается ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе в одностороннем порядке ее 
изменить. Датой вступления в силу новых цен и условий оплаты считается дата их размещения на Сайте.  

5.3. Если иное не следует из предмета сделки Сторон, то вознаграждением ИСПОЛНИТЕЛЯ является разница между суммой, 
оплаченной ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ, и суммой, оплаченной ИСПОЛНИТЕЛЕМ поставщикам работ (услуг), 
включая суммы, удержанные ИСПОЛНИТЕЛЕМ для оплаты работ (услуг), предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ лично.  

5.4. Если ЗАКАЗЧИК отказался от всех или части работ (услуг), то вознаграждение ИСПОЛНИТЕЛЯ подлежит выплате ему 
соразмерно стоимости фактически предоставленных работ (услуг), в том числе работ (услуг), готовых к предоставлению 
к моменту отказа ЗАКАЗЧИКА, но не менее 25 (двадцати пяти) процентов от их стоимости. 

5.5. Если иное не предусмотрено Подтвержденной Заявкой и/или счетом ИСПОЛНИТЕЛЯ, то для сделки, цена которой 
установлена в валюте, отличной от рубля РФ, расчеты между Сторонами осуществляются согласно условиям:  

5.5.1. валютой оплаты является валюта сделки (валюта стоимости услуг);
5.5.2. курсом пересчета валюты сделки в валюту оплаты (далее - курс) считается наибольший из установленных 

уполномоченным органом государства плательщика курсов: курс на дату составления Заявки или курс на дату 
составления Счета, или курс на дату исполнения платежа; 

5.6. Оплатой работ (услуг) ИСПОЛНИТЕЛЯ считается зачисление денежных средств ЗАКАЗЧИКА на расчетный счет (в кассу) 
ИСПОЛНИТЕЛЯ; датой платежа считается дата зачисления последней части суммы оплаты. 

5.7. Предоставление ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ (услуг) осуществляется после получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ оплаты.
5.8. В случае, когда согласно условиям сделки предусмотрена предварительная оплата работ (услуг), неоплата 

ЗАКАЗЧИКОМ работ (услуг) в установленный срок может быть признана ИСПОЛНИТЕЛЕМ в качестве отказа ЗАКАЗЧИКА 
от исполнения условий сделки и Договора.  

5.9. ЗАКАЗЧИК становится собственником результата предоставления работ (услуг), включая любые нематериальные 
активы, права на вещь в случае ее изготовления, после оплаты последней части из 100 (ста) процентов цены услуг 
ИСПОЛНИТЕЛЯ, включая, если применимо, оплату возмещаемых расходов и вознаграждения ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право на зачет, уменьшение или удержание любых платежей по Договору в счет каких-либо его 
собственных требований к ЗАКАЗЧИКУ и вправе приостановить уплату платежей, пошлин, сборов и прочих и иные, 
предусмотренные настоящим Договором, платежи в счет погашения задолженности ЗАКАЗЧИКА за оплату услуг 
ИСПОЛНИТЕЛЯ.  
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5.11. Налогообложение предоставляемых услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством на дату 
совершения соответствующих хозяйственных операций. 

5.12. В случае, если ЗАКАЗЧИК не имеет к ИСПОЛНИТЕЛЮ претензий по качеству предоставленных работ (услуг), ЗАКАЗЧИК 
обязан в пятидневный срок предоставить надлежащим образом оформленные и подписанные документы, либо 
предоставить письменное и мотивированное обоснование невозможности их подписания. В случае непредставления 
документов или мотивированного обоснования невозможности их подписания обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ считаются 
выполненными без соответствующих замечаний ЗАКАЗЧИКА.  

5.13. Стороны обязуются принять участие в сверке расчетов по запросу одной из Сторон и в 3-дневный срок со дня получения 
подписать соответствующий документ (акт), предоставленный другой Стороной, либо предоставить письменно 
мотивированный отказ от подписания документа.  

5.14. Цена работы, определенная путем составления сметы, является приблизительной.  
5.15. Полученная ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ экономия не подлежит распределению между сторонами и является его 

собственностью. 
5.16. При неисполнении ЗАКАЗЧИКОМ обязанности уплатить установленную цену либо иную сумму, причитающуюся 

ИСПОЛНИТЕЛЮ в связи с выполнением договора подряда, ИСПОЛНИТЛЬ имеет право на удержание результата работ, 
а также принадлежащих ЗАКАЗЧИКУ оборудования, переданной для переработки (обработки) вещи, остатка 
неиспользованного материала и другого оказавшегося у него имущества ЗАКАЗЧИКА до уплаты ЗАКАЗЧИКОМ 
соответствующих сумм. 

  

6. КАЧЕСТВО, ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА, СРОКИ
6.1. Если не требования к качеству не установлены Сторонами в Подтверждении Заявки, то качество выполненной 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ работы (услуги) соответствует условиям Договора и требованиям, обычно предъявляемым к работам 
(услугам) соответствующего рода, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ.  

6.2. Если требования к качеству и иные гарантийные сроки не установлены Сторонами в Подтверждении Заявки, то для 
результата работы устанавливается гарантийный срок в 24 часа. Истечение гарантийного срока начинается с 00:00 
(чч:мм) суток часового пояса места нахождения ИСПОЛНИТЕЛЯ, следующих за датой, когда результат выполненной 
работы был принят или должен был быть принят ЗАКАЗЧИКОМ.   

6.3. В Подтверждении Заявки может быть установлено условие распространения отдельного гарантийного срока для 
составляющих результат работы (услуги).  

6.4. В случаях, когда работа (услуга) предоставлена ИСПОЛНИТЕЛЕМ с отступлениями от Договора, ухудшившими результат 
работы (услуги), или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в Договоре 
использования либо при отсутствии в Договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, 
ЗАКАЗЧИК вправе потребовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ безвозмездного устранения недостатков в разумный срок.  

6.5. Требования, связанные с недостатками результата работы, могут быть предъявлены ЗАКАЗЧИКОМ при условии, что оно 
было выявлено в течении гарантийного срока, установленного Договором.  

6.6. Если иное не установлено в Подтверждении Заявки, то случае приемки ЗАКАЗЧИКОМ результата работы (услуг) по 
частям, течение срока исковой давности начинается со дня приемки результата работы (услуги) по соответствующим 
частям.  

6.7. Течение срока исковой давности начинается со дня, когда результат выполненной работы был принят или должен был 
быть принят ЗАКАЗЧИКОМ. 

6.8. Если иное не установлено в Подтверждении Заявки, ИСПОЛНИТЕЛЬ вместе с результатом работы не обязан передать 
информацию, касающуюся эксплуатации или иного использования предмета Договора.  

6.9. Если иной порядок и условия пользования информацией не установлены между Сторонами, в том числе в 
Подтверждении Заявки, то ЗАКАЗЧИК предоставил ИСПОЛНИТЕЛЮ право передачи третьим лицам любой полученной 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ от ЗАКАЗЧИКА информации о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых 
законом, а также сведения, в отношении которых их обладателем установлен режим коммерческой тайны.  

6.10. При возникновении между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ спора по поводу недостатков предоставленной работы 
(услуги) или их причин по требованию любой из сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу несет 
Сторона, потребовавшая назначения экспертизы, а если она назначена по соглашению между сторонами, обе стороны 
поровну.  

  

7. ПРИЕМКА РЕЗУЛЬТАТА 
7.1. При уклонении ЗАКАЗЧИКА от принятия предоставленной работы (услуги) ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе по истечении месяца 

со дня, когда, согласно Договору, результат работы (услуги) должен был быть передан ЗАКАЗЧИКУ, и при условии 
последующего однократного предупреждения ЗАКАЗЧИКА продать результат работы (услуги), а вырученную сумму, за 
вычетом всех причитающихся ИСПОЛНИТЕЛЮ платежей, включая расходы на продажу результат работы (услуги), 
внести на имя ЗАКАЗЧИКА в депозит. 

7.2. Фактом надлежащего предоставления работ (услуг) ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору и принятия их
ЗАКАЗЧИКОМ являются:  

7.2.1. отсутствие мотивированного возражения ЗАКАЗЧИКА в течении 5 (пяти) дней с даты передачи результата работы и/или 
окончания услуг; или  
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7.2.2. подписанный между Сторонами Акт выполненных работ. 
  

8. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН 
  

8.1. Если в Подтвержденной Заявке не установлено иное, то ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить оказание ИСПОЛНИТЕЛЮ 
содействия в выполнении работы не позднее 24 часов после получения обращения ИСПОЛНИТЕЛЯ в объеме, 
необходимом для надлежащего выполнения работы.  

8.2. В случае, если согласно виду работ (услуг) и условиям сделки предусмотрено обязательное согласование 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ отступления от указаний ЗАКАЗЧИКА и отсутствует возможность предварительного запроса об 
отступлении от указаний ЗАКАЗЧИКА или ответ на такой запрос не получен ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 24 часов, то 
ИСПОЛНИТЕЛЬ праве действовать на свое усмотрение и обязан любым доступным способом уведомить ЗАКАЗЧИКА о 
допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным.  

8.3. При делимости предмета обязательства, ИСПОЛНИТЕЛЬ приобретает права и несет обязанности по отношению к 
ЗАКАЗЧИКУ только в пределах своей доли.  

8.4. ЗАКАЗЧИК в любое время до сдачи ему результата работы вправе отказаться от исполнения договора, уплатив 
ИСПОЛНИТЕЛЮ часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения извещения об 
отказе заказчика от исполнения договора, но не менее 25 % от предварительной цены работ. ЗАКАЗЧИК также обязан 
возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ убытки, причиненные прекращением договора подряда, в пределах разницы между ценой, 
определенной за всю работу, и частью цены, выплаченной за выполненную работу. 

8.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе не приступать к работе, а начатую работу приостановить в случаях, когда нарушение 
ЗАКАЗЧИКОМ своих обязанностей по договору подряда, в частности непредоставление материала, оборудования, 
технической документации или подлежащей переработке (обработке) вещи, препятствует исполнению договора 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение указанных 
обязанностей не будет произведено в установленный срок. Если иное не предусмотрено Подтвержденной заявкой, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков. 

8.6. В случае прекращения Договора по основаниям, предусмотренным законом или договором, до приемки ЗАКАЗЧИКОМ 
результата работы (услуги), предоставленной ИСПОЛНИТЕЛЕМ, ЗАКАЗЧИК не вправе без согласования с 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ требовать передачи ему результата незавершенной работы с компенсацией ИСПОЛНИТЕЛЮ 
произведенных затрат. 

8.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе не проверять точность, достаточность и достоверность сведений и документов, 
предоставляемых ЗАКАЗЧИКОМ. 

  

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
  

9.1. В случае отсутствия установленных СТОРОНАМИ в Подтверждении Заявки требований к качеству предоставляемых 
работ (услуг), то ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет работы (услуги), отвечающие требованиям к качеству, установленные 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ для аналогичной работы (услуги), при этом ЗАКАЗЧИК освобождает ИСПОЛНИТЕЛЯ от 
ответственности за все недостатки результата такой работы (услуги).  

  

10. ФОРС-МАЖОР 
  

10.1. Стороны согласились, что обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) определяются согласно действующего 
порядка, установленного компетентным органом государства, на территории которого произошли такие обстоятельства, 
а также в случаях: 

10.1.1. введение иностранным государством запретов и ограничений в области предпринимательской деятельности, 
осуществления валютных операций, а также иных ограничительных и запретительных мер; действующих в 
отношении РФ или российских хозяйствующих субъектов, если такие меры повлияли на выполнение указанными 
лицами обязательств по внешнеторговым сделкам; 

10.1.2. когда документально подтверждено, что на территории иностранного государства компетентный орган, 
подтверждающий событие, препятствующее российскому хозяйствующему субъекту выполнить обязательство по 
внешнеторговой сделке, или осуществляющий функцию по свидетельствованию обстоятельств непреодолимой 
силы (форс-мажор), прекратил свою деятельность. 

10.2. В частности, к таким обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажору) относятся: стихийные бедствия 
(землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, 
террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, 
в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и другие, не зависящие от воли 
Сторон Договора обстоятельства. 

10.3. При наступлении объективных обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) и, вследствие чего невозможности 
полного или частичного исполнения любой из Сторон обязательств по Договору, срок исполнения обязательств 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти 
обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от 
дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на 
возмещение другой стороной возможных убытков. 
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10.4. Сторона, у которой возникли упомянутые непреодолимые препятствия, должна письменно информировать другую 
Сторону о невозможности выполнения своих обязательств по Договору не позднее, чем через 5 дней после 
возникновения такого препятствия и незамедлительно после его прекращения.  

  

11. ПРЕТЕНЗИИ И ИСКИ
  

11.1. Стороны пришли к соглашению о соблюдении досудебного претензионного порядка урегулирования споров. 
11.2. Датой предъявления претензии считается: дата штемпеля почтового ведомства о принятии письма – для претензии в 

бумажном виде; дата подтверждения почтового сервера о доставке сообщения электронной почты – для претензии в 
виде электронного сообщения. 

11.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу претензии (подтвердить согласие на 
полное или частичное ее удовлетворение или сообщить о полном или частичном отказе в ее удовлетворении) не позднее 
10 дней с момента получения претензии.  

11.4. Все споры, возникающие в связи с выполнением Сторонами обязательств по данному Договору, подлежат рассмотрению 
в Арбитражном суде по месту нахождения истца, если Стороны не смогли урегулировать их путем переговоров.  

  

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ
  

12.1. Договор вступает в силу с момента его совершения действий ЗАКАЗЧИКОМ по присоединению к нему и действует: 
12.1.1. до момента исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по Заявке;
12.1.2. до момента расторжения Договора.  
12.2. ЗАКАЗЧИК соглашается и признает, что внесение изменений в Договор влечет за собой внесение этих изменений в 

заключенный и действующий между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ Договор, и эти изменения в Договор вступают в 
силу одновременно с такими изменениями в Договор. 

12.3. В случае отзыва оферты ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с 
момента отзыва.  

12.4. Каждая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, предупредив об этом другую 
Сторону в письменной форме за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. В любом случае Договор сохраняет свое 
действие в части финансовых условий до полного окончания расчетов между сторонами 

12.5. После прекращения действия Договора между Сторонами должен быть произведён полный и окончательный расчёт в 
течение 30 рабочих дней с момента прекращения Договора на основании оформленного Сторонами Акта сверки 
расчётов.  

  

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
   

13.1. Договор действует на предоставление работ (услуг), предоставляемых в рамках только конкретной Заявки; на действия 
Сторон по Договору не распространяются обязательства, права и ответственность Сторон в рамках других соглашения 
и/или договоры, в том числе схожие с ними по предмету Договора.  

13.2. Акцепт условий Договора путем совершения действий по подписанию уполномоченными представителями с каждой 
Стороны Договора на бумажном носителе выполняется на двух экземплярах Договора - по одному экземпляру для 
каждой Стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

13.3. Договор состоит из статей и пунктов, заголовки и нумерация которых выполнены в целях удобства при выполнении 
ссылок на определенные условия и не могут влиять на толкование, конструкцию и смысл Договора; недействительность 
какого-либо условия Договора не влечет недействительность прочих его условий. 

13.4. Стороны договорились, что к отношениям по Договору требование статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ не 
применяется, а именно: ЗАКАЗЧИК не вправе начислять на сумму долга ИСПОЛНИТЕЛЯ по оплате выполненных работ 
проценты на основании пункта 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ, в свою очередь ИСПОЛНИТЕЛЬ не вправе 
начислять на сумму выполненного аванса (выплаченных денежных средств) ЗАКАЗЧИКА проценты на основании пункта 
1 статьи 317.1 ГК РФ. 

  
 ПРИЛОЖЕНИЯ к Договору:  
  

− приложение №1: «СТАНДАРТ МАРКЕТПЛЕЙСА «CARGORADAR24©». Договор-Оферта транспортной экспедиции. 
Генеральные условия оказания транспортно-экспедиторских услуг.»; 

− приложение №2: «СТАНДАРТ МАРКЕТПЛЕЙСА «CARGORADAR24©». Договор-Оферта обработки. Генеральные 
условия выполнения работ по предпродажной подготовке товаров (фулфилменту).»;  

− приложение №3: «СТАНДАРТ МАРКЕТПЛЕЙСА «CARGORADAR24©». Договор-Оферта хранения. Генеральные условия
оказания услуг хранения.»; 

− приложение №4: «СТАНДАРТ МАРКЕТПЛЕЙСА «CARGORADAR24©». Договор-Оферта доступа к контенту. Генеральные 
условия оказания информационных услуг.»; 

− приложение №5: «СТАНДАРТ МАРКЕТПЛЕЙСА «CARGORADAR24©». Генеральные условия оказания 
консультационных услуг». 

 


